Die Bahn sprlcht Wleder Deutsch
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w3ervice Point”, ,Counter”, , Kiss&Ride” - Bahnkunden wie die 83-jihrige Rostockerin Ruth Zipperling konnten mit diesen Schlagwortern noch nie etwas anfangen. Jetzt will die Bahn wieder Deutsch sprechen.

Die Deutsche Bahn nimmt ihren Namen wieder ernst: Laut
Bahnchet Riidiger Grube will sein Unternehmen in Zukunft
sparsamer mit englischen Begriffen umgehen und zu deutschen
Vokabeln zuriickkehren. Aus dem ,Counter” wird wieder der
»achalter”, aus der ,Hotline” die ,Service-Rufnummer”.

Jetzl ist es vorbel mit | Kiss & Ride*.
Daraus hatte man auch nur mit M-
he aufl den Kurzparkplatz schliefien
kénnen. Baswillige auf ganz
anderes. Fand die Bahn aber offen-
bar ganz modemn, verlich der Sache
gewissermaben Drive. Obwohl es ja
cher der zeitweilige Stillstand ist.
Die Bahn gehodrte zu den Vorreitern
bei der Umstellung aufs Englische.
Sollte vermutlich zeigen, man sei ein
echter Global Flayer und nicht ein
Unternehmen, das Oma Klauke am
Bahnsteig in Hintertupfingen ab-
holt. Deshalb wurde man aufs , Mobi-
lity Centér® verwiesen, auch wenn
COma das nicht versteht.

Dass der geschitzte Kunde zum
.Service Point” laufen darf, wenn er
eine Auskunft haben méchte, konnte
ja noch angehen, wenn es dorl auller
der gewinschien Information noch ed-
ne Tasse Kaffee beim Warlen aul den
verspateten Zug gabe. Aber so war
das mit dem Service nun auch wieder
nicht gemeint. Vermutlich heifit die
Deutsche Bahn auch nur deshalb
nicht DB Railway*, weil das zu sehr
an den marcden britischen Schie-
nenverkehr erinnert hitte. Den Gii-
terverkehr zumindest benannien
die Sprachschépler von der Schiens
zwischenzeitlich in , Railion® um.

Weil die Bahn so besonders forsch
beim ,Entdeutschen® voranschritt,
durften sich gleich zwei Vorstands-
chels des Ehrentitels ,Sprachpan-
scher des Jahres® erfreuen. Johan-
nes Ludewig 1999 und Hartmut
Mehdom 2007 wurden damit vom
. Verein Deulsche Sprache® (VDS)
ausgezeichnet. Wahrend Letzterer
allerdings beratungsresistent nur
von . Englisch ist die Sprache des Er-
folgs® faselle, zeigte sich Ludewig
sogar einsichlig: Er wollle 1993
- Rail & Fly* komplelt durch den ein-
gangigeren deutschen Slogan .Zug
zum Flug® ersetzen. Bedauerlicher-
weise wurde vorher Ludewig als
Bahnche! erselzt. Durch Mehdom.
Da erlebten die Counter und
WC-Center und City Night Lines
und Comfort-Single-Ableile erst ih-
re richtige Blite,

Die Bahn rangiert ihre englischen
Hinweisschilder aus. Ein allgemei-
ner Trend? OZ sprach mit Wer-
be-Experte Volker Nickel (67)
vom Zentralverband der Deut-
schen Werbewirtschaft (ZAW) in
Berlin.

OZ:1st . Denglisch® bei uns wie-
der aufl dem Rickzug?

Nickel: Es wird eher noch zu-
nehmen, Allein schon durch das In-
ternet. Denn das funktioniert weil-
gehend auf Englisch. Aber in den
letzten finf Jahren wurde einiges
zurickgenommen oder korrigiert,
weil es wirklich am Adressaten
vorbeiging. Sat. 1 zum Beispiel
wechselle vom Motlo . Powered

T

Raus aus dem eng!hh:hen Sprach e
wirr, 2urlick zur Muttersprache
Bahnchef Riidiger Grube. Foto: dpa

LIch bin zum Bahnhol
gerannl und war a little bif too
late: Auf meiner neuen Swalch

war's schon kurz vor after
eight. Ich suchte die
Tallette, doch ich fand nur ein
LMcClean®, ich brauchte noch
Connection und ein

Ticket noch Berdin. {...)

Ich suchte eine Auskunft, doch
es gab nur'n Service Point.
Mein Zug war leider abge-

fahr'n - das Traveln konn! ich
knicken. Do wolll fch Hahn-
chen essen, doch man gab mir
nur MeChicken.®

«Denglisch*
von der Band Wise Guys

MNach Angaben des VDS gibl es
derzeit 8000 englische Worler im
deutschen Sprachgebrauch. Kaum
jemand ging allerdings so aggressiv
damit um wie die Deutsche Bahn.
.Moch immer gibt es an deutschen
Bahnhofen Counter stalt Schalter, ai-
nen Service Point statl einer Aus-
kunft, und zum Pinkeln muss man zu
McClean®, sagt der Vereinsvorsit-
zende Walter Krimer,

Der neue Bahnchef Ridiger Gru-
be mochte nun dem Anglizis-
men-Unfug ein Ende bereiten -

ganz aul der Linie seines zustandi-
gen Ministers fir Verkehr, Peler
Ramsauer (CSU), der in seinem Mi-
nisterium das Meeting auch wieder
Besprechung nennen will. Den An-
stoll gab der .Kiss & Ride®-Park-
platz in Bayern, wo die Einwohner
beim Bundestagsabgeocrdneten
Emst Hinsken (C5U) besorgt anfrag-
ten, was a5 denn mit dem , Kissen &
Reiten® auf sich habe. Der wandte
sich an den Bahnchef, welcher flugs
Besserung gelobte. Also wird bei
der Bahn die Hotline zur Ser-
vice-Nummer und statt Flyern le-
gen Handzettel im Regal. Aus ,Call
a Bike® wird schlicht ein Miet-
rad-Angebot. Das ist durchaus lob-
lich, selbst wenn in der Vergangen-
heit nicht allzu viele vor dem Bahn-
hof nach einem Fahrrad gerulen ha-
ben. Manches wird natirlich blei-
ben, weil es sich als eigenstandiger
Begriff eingebiirgert hat. Wie der In-
tercity, der den althergebrachten
D-Zig ersetzl hat. Aber bei dem
wusste auch kaum einer, wollr die
Abkirzundg stand.

Zuletzl gab es so viele Anglizis-
men bei der Deutschen Bahn, dass
selbst die Briten verwundert reagier-
ten. Ein Reporter der BEC kam bei
seiner Reise mit dem Zug aus dem
Staunen nicht mehr heraus. .lch
war aul einer deutschen Bahnstati-
on. Ich sage zwar deutsch’, aber
wenn die Warsichenstande und die
Brezelbuden nicht gewesen waren,
hélte ich wohl geglaubt, ich ware
bei British Rail.®

Hichste Eisenbahn fiir die Rickbe-
sinnung aul die Muttersprache, die
grubesche Kampagne firs Mutter-
sprachliche kann das Image der
Bahn nur aufpolieren, pardon, thren
Ruf verbessem. Die Eindeutschung
ist schlieBlich auch keine Edindung
von Sprachpuristen unserer Tage. In
der Frithzeil der Bahn nannte sich
der Schaffner noch Conducteur und
verkaufte Billets. Man harrte vor Ein-
fahrt auf dem Perron aus und nahm
dann dankbar in einem Coupé Platz.
Damit war es dann auch vorbei.
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Firmen in der
Falle von
Fremdsprachen

Come in and find out® sollte
g&h-unmls und reizvoll klin-
gen und die Kunden scharen-
weige in die Douglas-Filialen
locken. Stattdessen verstan-
den die meisten: Komm rein
und finde wieder raus - waniq
glamourds. Seit die Kolner
Markenberatung  Endmark
2003 eine bahnbrechende Stu-
die zum Verstindnis engli-
scher Slogans vorlegte, sahen
sich viele Firmen gezwungen,
thre teuren Werbespriiche ain-
zustamplen.

Die A von ,Driven by

instinet* (Audi TT) kapierie ge-"

rade mal ein Fiinftel dor Be-
fragten, im Sal. 1-Slogan
.Powered by emotion® erkann-
ten sie gar .Kraft durch Freu-
de”®, McDonald's (. Every time
a good tme") isl seil der
Schock-Studie auf ,Ich Lebe
es” umgestiegen, Audi wirbt
mit ,Vorsprung durch Tech-
nik*®.

Nicht unbedingt ein Trend,
wie Volker Nickel vom Zentral-
verband der Deutschen Werbe-
wirtschaft meint (5. Inferview],
und doch mehren sich Ruck-
zugstendenzen aus dem deng-
lischen Sprachraum, schlief-
lich gibt es Beweise dalir,
dass zu viel Fremdsprech zu
Problemen fihrt - auch wenn
Giinther Oettinger als Minds-
terprasident von Baden-Wiirt-
temberg in seinem berlichlig-
ten Bonmot ,Deutsch bleibt
die Sprache der Familie, der
Freizeit, die Sprache, in der
man Privates liest, aber Eng-
lisch wird die Arbeitssprache”®
bereits andere Zeiten vorher-
gesagt hatte.

So legte zum Beispiel der
US- Warenhauskonzem Wal-
Mart mit seinen deutschen Fi-
lialen eine Bruchlandung mit
Verlusten von drei Milliarden
Dollar hin, die Markterobe-
rung scheiterte. Man hatte
voll awfl amerikanische Ge-

Ist ,Denglisch” auf dem Riickzug?

by Emotion® zum leichter ver-
standlichen .Sat. 1 zeigt's allen”®.
C&A wechselle von ,Fashion for
Living® zu .Preise gut, alles gul.”
Die englischen Slogans sollten Mo-
demnitat demonstrieren, bel jun-
gen Leuten ankommen. Aber vie-
le haben sie einfach nicht verstan-
den.

OF: Missen wir die deutsche
Sprache nicht bewahren?

Nickel: Im Duden stehen
400 000 Worte, 100000 davon
sind Fremdworte. Das ist gut so.
Wir brauchen keinen Stacheldraht-
zaun um unsere Sprache. Sprache
ist Ausdruck der Weltsicht eines
Volkes, sagte schon der preufi-
sche Philosoph Wilhelm von Hum-

schaftsfuhrer geselzt, das Ma-
nagemént ab dem Filialleiter
aufwirts musste englisch spre-
chen, ,Beschwerden wurden
zum Beispiel nicht weitergelei-
tet, weil sie in Englisch formu-
liert sein mussten”, erklarte
der Betriehslingquistiker Rei-
ner Pogarall

Auch andere Firmen tun
sich schwier mit der Kommuni-
kation im Zeitalter des globali-
sierten Austauschs aul Eng-
lisch. So vertritt der Statistik-
professor Walter Kramer, Vor-
sitzender des Vereins der
Deutschen Sprache, die The-
se, die Kurse von Daimler,
SAP oder der Deutschen Tele-
kom seien hinter dem Markt
zurickgeblieben, seitdem auf
der Fithrungsebene Englisch
Fflicht wurde. Die Grundpro-
blematik umreift Thomas
Paulwitz, Autor des Buches
Engleutsch®, so: .Manager
und Techniker in der Prod
on verstehen sich am Ende
nicht mehr richtig.® Auch,
weil sich infolge solch einer
Umstellung auch der interne
Sprachgebrauch andere, Tei-
le, aber auch ganze Abteilun-
gen umbenannt wiirden. Und
in grofen Runden redeten
plitzlich nur noch die Dampi-
plauderer.

Positiv bewerten Sprachbe-
wahrer regelméBig die Por-
sche AG: Bei den global agie-
renden Stuttgartern  bleibt
Deutsch Konzemnsprache. Un-
temehmensberater gehen da-
von aus, dass dieses Sprachbe-
kenntnis viel zum gulen
Image der Marke beitragl. Da-
rauf hat méglicherweise auch
der Deutsche-Bank-Chef Jo-
sef Ackermann spekuliert, als
er Anfang 2009 einen Verlust
von 3.9 Milliarden Euro ver-
kilndete - anders als sonst
nicht auf Englisch, sondem
auf Deutsch.

A. REICHARDT

Werbe-Experte
Volker Mickel:
«Wir brauchen
keinen Stachel-
drahtzaun um
unsere Spra-
che.“Foto: ZAW

baoldt. Die deutsche Sprache ist ein
Schwamm, sie entwickelt sich.
Und wenn die Sprache sich nicht
mehr entwickeln kann, ist sie tol.
Latein und Franzdsisch haben sie
schon beeinflusst. Ausdriicke wie
Toaster oder Laptop, Meeting
oder cool gehiren heute ganz

selbstverstindlich zu unsérem
Sprachgebrauch. Selbst Waorte
wie Handy, die es so im Engl-
schen gar nicht gibt. Das ist in Ord-
nung, denn es vereinfacht und ist
alltagstauglich.

OZ: Wo ist die Grenze?

Nickel: Na ja, wenn die Bahn ih-
re Schalter Service Point nennt
oder Ausdricke wie Meating
Point und Counter verwendet -
was 5oll das? SchlieBlich sind wir
eine Kultumnation, die aul ihre
Sprache stolz sein kann, Die Frage
ist doch, wo mache ich was. Wenn
ich englische Begrifle einfiihre,
muss das kommunikativ nachvoll-
ziehbar sein. Bei der Bahn geht es
ja auch nicht um Werbung, son-

dern um normale Hinweisschil-
der. Leider gibl es viel schlimmere
Beispiele fiir nicht angemessene
Wortwahl.

0Z: Zum Beispiel?

Mickel: 50 Prozent der Gesetze,
die der Bundestag beschlieiit, sind
spra:hhch unverstindlich. Das be-

legt eine Studie der Uni Hamburg.
58 Prozent verursachen Anschluss-
regeln, 75 Prozent produzieren
mehr Burokratie. Wenn die Gesat-
ze fiir den Bilrger nicht verstand-
lich sind, kénnen sie nicht korrekt
angewendet werden. Diese
Sprach-Schiudered und das Behér-
den-Kauderwelsch sind weit gro-
fiere Probleme als .Denglisch®.
Interview: M. STOCKLIN

Fotos: Frank Séllner

Was .
halten Sie vom

vielen Englisch
tiberall?

Hans-Jiirgen
Brosin (73),
Rentner aus
Rostock:

+E5 wird hochste
Zeit, dass die Bahn
das wieder andert.
Damit ist die Bahn
aber auch Vorbild
fur andere, dies
nachzumachen.”

Martin
Brumshagen
(30), Call-Center-
Agent aus Rostock:

«Englisch ist zwar
eine Weltsprache,
aber man soll es
nicht Ubertreiben.
Von mir aus kann
aber alles so blei-
ben.”

Dieter Woller
(67),

Rentrer aus
B:uslm'_h

«Das ganze Eng-
lisch ist michts fir
mich. Deutsche
Schilder finde ich
einfach besser ™

Susann Jansohn

(39), Barkeeperin
aus Berlin:

Lch  finde kurze
deutsche knackige
Worter besser. Fur
mich Ist das alles
viel zu viel Eng-
lisch.”

| Tom Allensteln

(26) Student aus
Rostock:

«Mit dem ganzen
Englisch wird doch
unsere ganze Spra-
che entfremdet. In
Deutschland sollte
doch auch deutsch
geschrieben  und
gesprochen  wer-
den.”




